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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH/POLITYKA OCHRONY DZIECI

Nadrzedng zasada dziatania pracownikéw i wspo6tpracownikéw Poradni proMind (dalej: ,Poradnia”) jest dobro
dziecka i jego najlepiej pojety interes. Kazde dziecko traktowane jest z szacunkiem, podmiotowo i z
uwzglednieniem jego potrzeb rozwojowych. Wobec dziecka niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w
jakiejkolwiek formie - fizycznej, psychicznej, seksualnej, ani zaniedbanie. Pracownicy dziatajg w granicach

prawa, wewnetrznych procedur Poradni oraz swoich kompetencji zawodowych.

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 22b i 22¢c ustawy z dnia 13 maja 2016 . 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz.U. z
2024 r. poz. 560), wprowadzonego ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606), tzw. ,ustawg Kamilka". Standardy ochrony
matoletnich sg elementem systemowej ochrony dzieci przed krzywdzeniem i narzedziem wzmacniajacym

bezpieczenstwo pacjentéw Poradni.
Dokument opiera sie na zatoZeniach, Ze:

e Poradnia nie zatrudnia i nie wspétpracuje z osobami mogacymi zagrazaé bezpieczeristwu matoletnich,
e personel potrafi rozpozna¢ symptomy krzywdzenia i podja¢ wtasciwa interwencje,

e wszystkie dziatania sg zgodne z prawami dziecka, prawami cztowieka i przepisami o ochronie danych

osobowych (RODO),

e postepowanie na wypadek krzywdzenia jest zorganizowane, dokumentowane, monitorowane i cyklicznie

weryfikowane

§ 1. Podstawy prawne
1. Konstytucja RP oraz Konwencja o Prawach Dziecka - fundament ochrony praw i godnos$ci dziecka.
2. Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka.

3. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz.U. 2024 poz. 560) - w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 28 lipca 2023 r.
(Dz.U. poz. 1606), obowigzujacym od 15 lutego 2024 r.; art. 22b-22c okres$laja obowiazek wprowadzenia
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standardéw przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ medyczng, oS§wiatowa, opiekunczg i inng, do ktérej

uczeszczaja lub moga uczeszczaé matoletni - termin wdrozenia standardéw uptynat 15 sierpnia 2024 r.

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej, znowelizowana ustawa z dnia 9
marca 2023 r. (Dz.U. poz. 535) — wprowadzita pojecie ,,przemocy domowej" (w miejsce ,przemocy w rodzinie")

oraz rozszerzyta katalog form przemocy o przemoc ekonomiczng i cyberprzemoc.

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty" oraz

wzorow formularzy ,Niebieskie Karty" (Dz.U. poz. 1870).
6. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz Kodeks karny (w szczegélnosci art.
115 § 11 - definicja osoby najblizszej).

7. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o0 ochronie danych osobowych - w zakresie przetwarzania danych matoletnich i oséb

zaangazowanych w procedury interwencyjne

§ 2. Stownik pojec

Pojecie Znaczenie

Pracownik Osoba zatrudniona lub wspoétpracujaca z Poradnig na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
kontraktu, a takze wolontariusz i praktykant

Dziecko / matoletni Osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia

Opiekun dziecka Rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy uprawniony do reprezentowania dziecka

Zgoda rodzica Zgoda co najmniej jednego rodzica/opiekuna prawnego; w razie braku porozumienia miedzy rodzicami -
sprawe rozstrzyga sad rodzinny

Krzywdzenie dziecka Czyn zabroniony lub karalny popetniony na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe (w tym pracownika
Poradni) albo zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie

Koordynator ds. Pracownik wyznaczony przez Dyrektora Poradni do nadzoru nad wdrazaniem i realizacja niniejszych

standardéw standardéw

Dane osobowe dziecka Wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka
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§ 3. Standard I - Polityka ochrony dzieci

Poradnia proMind wdrozyta i stosuje niniejsze standardy.

Dokument jest znany personelowi, pacjentom i ich opiekunom oraz udostepniany:

na stronie internetowej proMindclinic.pl,
w recepcji Poradni (do wgladu),
droga mailowa pacjentom i ich rodzinom,

w dwoch wersjach: pelnej oraz skréconej - przeznaczonej dla matoletnich, dostosowanej do ich mozliwosci

rozumienia.

Weryfikacja personelu przy rekrutacji

1.

Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub wspétpracy Dyrektor Poradni sprawdza jej dane w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - zaréwno w rejestrze z dostepem ograniczonym, jak i w
rejestrze osob, wobec ktdrych Panstwowa Komisja ds. Pedofilii wydata postanowienie o wpisie (weryfikacja za

posrednictwem systemu Ministerstwa Sprawiedliwosci).
Dyrektor pobiera od kandydata zaswiadczenie o niekaralno$ci z Krajowego Rejestru Karnego.

Wynik negatywny (wpis w rejestrze lub karalno$¢ za przestepstwa przeciwko wolno$ci seksualnej/na szkode

matoletniego) wyklucza zatrudnienie lub wspétprace.

Rozpoznawanie ryzyka i dokumentacja

Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia, reaguja rozmowa z opiekunami i

monitorujg sytuacje dziecka. Dla kazdego zgtoszenia zaktada sie imienna, chroniong teczke (prowadzong

przez psychologa, pedagoga lub lekarza, przechowywang w recepcji z ograniczonym dostepem), zawierajaca

m.in.: karte zgtoszenia, protokoty rozméw, kwestionariusz oceny ryzyka, protokoét Zespotu Interwencyjnego,

kopie Niebieskiej Karty A/B, plan wsparcia dziecka i ocene jego skutecznosci oraz wykaz kontaktéw

pomocowych.
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§ 4. Standard II - Personel

Personel Poradni wspo6ttworzy bezpieczne srodowisko. Realizacja standardu obejmuje:

e zatrudnianie wylgcznie po pozytywnej weryfikacji w KRK i Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym,

Swiadomos$¢ praw dziecka i odpowiedzialnosci prawnej personelu (w tym karnej za zaniechanie reakcji na
krzywdzenie),

cykliczne szKkolenia z: rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia, procedur interwencji, dokumentowania

dziatan, ochrony danych osobowych, procedury ,Niebieskie Karty" oraz zasad bezpiecznych relacji z
matoletnim

§ 5. Standard III - Edukacja

Poradnia edukuje rodzicéw/opiekunéw w zakresie wychowania bez przemocy oraz udostepnia matoletnim i
ich rodzinom materiaty (broszury, ulotki) dotyczace: praw dziecka, ochrony przed przemocy i
wykorzystywaniem, profilaktyki przemocy rowiesniczej i zagrozen w internecie. W widocznym miejscu w

Poradni oraz na stronie internetowej udostepnione sg numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
miodziezy (patrz § 9).

§ 6. Standard IV - Dokumentacja

Poradnia prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich. Osoba
przyjmujaca zgtoszenia sktada pisemne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci. W procedurze , Niebieskie
Karty" stosowane sg urzedowe wzory formularzy A i B zgodne z rozporzadzeniem RM z 6 wrzes$nia 2023 r.

Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z instrukcjg archiwalng Poradni oraz zasadami RODO.

§ 7. Standard V - Monitorowanie

Zgodno$¢ stosowanych zasad z przepisami i faktyczng praktyka jest weryfikowana nie rzadziej niz raz na 2
lata, a wnioski z oceny dokumentowane pisemnie. Zakres, termin i sposéb kontroli okresla Dyrektor Poradni,

uwzgledniajac ewentualne wyniki kontroli podmiotéw zewnetrznych uprawnionych do nadzoru.
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§ 8. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Wszyscy pracownicy, wspoétpracownicy, wolontariusze, praktykanci oraz osoby majace kontakt z matoletnimi za

zgoda Poradni potwierdzaja znajomos$¢ ponizszych zasad podpisaniem o$wiadczenia.

Komunikacja. Rozmawiaj z dzieckiem cierpliwie, z szacunkiem i adekwatnie do wieku. Nie wolno zawstydza¢,
upokarza¢, krzyczec (poza sytuacja bezpieczenstwa) ani ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji
wrazliwych o dziecku (wizerunek, sytuacja rodzinna, medyczna, prawna). Informuj dziecko o decyzjach go
dotyczacych i uwzgledniaj jego zdanie. Nie zachowuj sie niestosownie - wulgaryzmy, Zarty o charakterze
seksualnym czy zastraszanie sg zakazane. Podczas diagnozy dzieci mtodszych, niepetnosprawnych lub chorych

zapewniona jest obecno$¢ rodzica w gabinecie lub w jego bezposrednim poblizu, za jego zgoda.

Relacje i granice. Zabronione jest: nawigzywanie relacji romantycznych/seksualnych z dzieckiem, utrwalanie
jego wizerunku dla celéw prywatnych, proponowanie alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub substancji
psychoaktywnych, przyjmowanie pieniedzy lub prezentéw od dziecka badz jego opiekunéw oraz wchodzenie w
relacje zaleznosci mogace rodzié podejrzenie nieréwnego traktowania. Sytuacje ryzykowne (np. nadmierne

przywiazanie) zglaszane sa niezwtocznie Dyrektorowi Poradni.

Kontakt fizyczny. Dopuszczalny wylacznie, gdy odpowiada realnej potrzebie dziecka, jest jawny, adekwatny do
wieku i sytuacji oraz nie budzi watpliwosci interpretacyjnych. Zabronione sa: bicie, popychanie, udawane walki,
dotyk o charakterze nieprzyzwoitym. Przy czynnos$ciach higienicznych ogranicza sie kontakt do niezbednego

minimum, w miare mozliwosci w asy$cie drugiej osoby z personelu.

Kontakty poza godzinami pracy. Kontakt z dzieckiem odbywa sie wylacznie w ramach obowigzkéw
stuzbowych i kanatéw stuzbowych (e-mail, telefon stuzbowy). Zakazane sg zaproszenia do miejsca
zamieszkania pracownika oraz komunikacja przez prywatne kanaty (telefon prywatny, media
spotecznosciowe). Wyjatkowy kontakt poza godzinami pracy wymaga zgody Dyrektora Poradni oraz

opiekunéw dziecka.
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§ 9. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Zasady ogdlne

Ujawnienie przemocy przez dziecko lub osobe trzecig nigdy nie podlega wstepnej ocenie wiarygodnosci

przez pracownika - wymaga natychmiastowej reakcji. Zgtoszenie moze nastapi¢ ustnie, pisemnie, telefonicznie,

elektronicznie lub anonimowo.

Tryb postepowania

1.

Pracownik, ktéry powezmie informacje o krzywdzeniu, w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy i
niezwlocznie informuje Dyrektora Poradni, sporzadzajac notatke (wyglad, stan, zachowanie dziecka,

cytowane wypowiedzi, podjete dziatania).

Wypelniana jest Karta zgloszenia (zatgcznik nr 1), podpisywana przez osobe przyjmujacg zgtoszenie i - o ile

to mozliwe - osobe zglaszajgca, ktéra okazuje dokument tozsamosci i pozostawia dane kontaktowe.

Jezeli zdarzenie zagraza Zyciu lub zdrowiu dziecka - niezwtocznie zawiadamiana jest Policja i, w razie

potrzeby, pogotowie ratunkowe.

Dyrektor Poradni powotuje Zesp 6t Interwencyjny (psycholog, pedagog, pracownik zgtaszajacy) w celu
wstepnej diagnozy sytuacji, w tym rozméw z dzieckiem, osoba zgtaszajaca i niekrzywdzacym

rodzicem/opiekunem.

W przypadku potwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej Dyrektor wszczyna

procedure ,Niebieskiej Karty".

Procedura ,Niebieskiej Karty" - kluczowe zasady

6|Strona

Wszczecie nastepuje przez wypelnienie formularza Karta , A" - nie wymaga zgody osoby doznajacej przemocy

ani obecnosci osoby podejrzewanej o jej stosowanie.

Rozmowe z osoba doznajaca przemocy prowadzi sie w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi,
godnos¢ i bezpieczenstwo, w obecno$ci rodzica/opiekuna (a gdy to on jest podejrzany - w obecnosci innej

pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 k.k., w miare mozliwo$ci z udziatem psychologa).

Zaden formularz Niebieskiej Karty nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o stosowanie lub doznawanie

przemocy.
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e Formularz Karta ,B" (zawierajacy informacje o prawach i mozliwosciach uzyskania pomocy) przekazywany

jest wylacznie osobie pokrzywdzonej - nigdy osobie podejrzanej o stosowanie przemocy.

e Wypelniona Karte ,A" przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 5 dni od wszczecia procedury; odpowiada za to Koordynator ds. standardéw, informujgc Dyrektora

Poradni.

e  Wszczecie procedury nie zwalnia z obowigzku podjecia natychmiastowych dziatan chronigcych

bezpieczenstwo dziecka.

Zataczniki do procedury
1. Karta zgtoszenia krzywdzenia matoletniego.
2. Oswiadczenie o zachowaniu poufno$ci.
3. Arkusz oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich.

4. Kwestionariusz oceny zaniedbania matoletniego.

§ 10. Przepisy koncowe

Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw - w tym wiedze o rozpoznawaniu krzywdzenia,
procedurach interwencji i odpowiedzialnosci prawnej za zaniechanie dziatania - odpowiada Dyrektor Poradni.

Zakres szkolen ustalany jest na podstawie biezacej diagnozy potrzeb.

Dokument wchodzi w Zycie z dniem ogtoszenia i jest podawany do publicznej wiadomosci na stronie

promindclinic.pl, w mediach spotecznosciowych Poradni oraz drogag mailowg do pracownikow, pacjentéw i ich

rodzin. Standardy podlegaja przegladowi nie rzadziej niz co 2 lata.
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Wazne telefony i kontakty pomocowe

Instytucja Kontakt

Biuro Rzecznika Praw Dziecka (pn-pt 8:15-16:15) tel. 22 583 66 00, fax 22 583 66 96 (catodobowo), e-mail:
rpd@brpd.gov.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (calodobowo) tel. 800 12 12 12, czat: brpd.gov.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (codziennie 12:00-2:00) tel. 116 111, www.116111.pl

Telefon dla rodzicow i nauczycieli ws. bezpieczenstwa dzieci (pn-pt tel. 800 100 100

12:00-15:00)

Centrum Wsparcia dla Oséb w Stanie Kryzysu Psychicznego tel. 800 70 22 22

(catodobowo)

Telefon zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym (pn-pt 14:00- tel. 116 123

22:00)

Telefon zaufania - uzaleznienia behawioralne (codziennie 17:00-22:00) tel. 801 889 880

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska tel. 800 120 002

Linia" (calodobowo)

Numer alarmowy 112
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Twoje bezpieczeristwo w proMind

Wazne informacje dla Ciebie - wersja skrocona

(dokument towarzyszqcy petnym ,Standardom Ochrony Matoletnich” Poradni proMind, dostepnym na
promindclinic.pl)

Jestes u nas bezpieczny/bezpieczna

W proMind kazdy dorosty, z ktérym sie spotykasz, ma obowiazek traktowaé Cie z szacunkiem, stuchac Cie i dbac o
Twoje dobre samopoczucie. Nikt nie ma prawa Cie krzywdzi¢ - ani biciem, ani krzykiem, ani wy$miewaniem, ani

dotykiem, ktory sprawia, ze czujesz sie zle lub niekomfortowo.

Masz prawo do:

bycia wystuchanym/wystuchanga i traktowanym powaznie,
decydowania, komu opowiadasz o swoich sprawach,

powiedzenia ,nie", jesli co$ Ci nie odpowiada,

prywatnosci - Twoje sprawy nie sa opowiadane innym bez potrzeby,

poproszenia o pomoc w kazdej chwili.

Czego nie wolno robi¢ dorostym w proMind

Osoba pracujaca w naszej Poradni nigdy nie:

uderzy Cie, nie popchnie, nie zrobi Ci krzywdy fizycznej,
nie bedzie Cie obrazac, wysmiewac ani straszy,
nie dotknie Cie w sposob, ktory sprawia, ze czujesz sie niedobrze lub zawstydzony/zawstydzona,

nie zaprosi Cie do swojego domu ani nie bedzie sie z Toba kontaktowac prywatnym telefonem czy przez media
spotecznosciowe,

nie poprosi Cie o zachowanie tajemnicy przed rodzicami w sprawach, ktdre dotycza Twojego bezpieczenstwa,

nie zaproponuje Ci alkoholu, papieroséw ani zadnych innych substancji.

Jesli kto$ zachowuje sie wobec Ciebie w ten sposéb - to nie jest w porzadku, nawet jesli méwi, ze tak trzeba albo
Ze to sekret.
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Co zrobi¢, jesli czujesz sie zle traktowany/traktowana
1. Powiedz o tym - dorostemu, ktéremu ufasz w Poradni, rodzicowi lub opiekunowi.

2. Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw: rozmawiajac, piszac SMS-a, wiadomo$é mailowa albo méwigc przez
telefon.

3. Jesli trudno Ci méwic po polsku albo masz trudnosci z mowg - powiedz to, a osoba w Poradni pomoze Ci
znalez¢ sposdb, zeby sie z Tobg porozumied.

4. Nie musisz sie bac, ze Ci nie uwierzymy. Kazde zgtoszenie traktujemy powaznie i reagujemy.

5. Jesli boisz sie rozmawiac z kim$ w Poradni - zadzwon pod jeden z numerdw ponizej. Tam tez Ci pomoga.

Numery telefonow, pod ktorymi zawsze znajdziesz pomoc

Do kogo zadzwonié Numer Kiedy

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111 codziennie 12:00-2:00 w nocy, mozna tez pisac:
www.116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw | 800 12 12 | cata dobe, czat: brpd.gov.pl

Dziecka 12

Numer alarmowy  (jesli  jestes —w | 112 catg dobe

niebezpieczenstwie)

Rozmowy s3g bezptatne, a osoba po drugiej stronie nie musi wiedzieé, kim jestes, jesli nie chcesz tego moéwicé.

Pamietaj

To, co Ci sie przydarza, nigdy nie jest Twoja wing. Masz prawo czuc¢ sie bezpiecznie - w domu, w szkole i w naszej
Poradni. JesteSmy tu po to, zeby Ci po
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