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ul. Pitsudskiego 13 lok.101

05-120 Legionowo

proMind sp. z o.0.
Wersja obowigzujgca od 1 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogéine
1. Niniejszy regulamin dotyczy podmiotu leczniczego: proMind sp. z 0.0., KRS 0001143352, NIP 1133153602,
REGON 540382561, wpisana do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000289471

2. Przedstawiony regulamin tgczy regulamin organizacyjny podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg
(art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej) oraz regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng (art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) w
zakresie korzystania ze strony internetowej proMindclinic.pl, formularza kontaktowego i rezerwacji wizyt
online.

3. Niniejszy Regulamin dotyczy wytgcznie proMind sp. z 0.0. i nie dotyczy Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej
Jakub Garbacki — odrebnego podmiotu leczniczego, dla ktérego obowigzuje osobny regulamin.

4. Regulamin dostepny jest na proMindclinic.pl, udostepniany jest na zyczenie w kazdej lokalizacii;
przesytany jest takze pacjentom mailowo przy pierwszym kontakcie.

5. W razie rozbieznosci miedzy niniejszym regulaminem a wpisem do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg decydujgce znaczenie majg dane ujawnione w rejestrze.

§ 2. Cel, zakres i struktura organizacyjna

1. Podmiot prowadzi komercyjng dziatalnos¢ leczniczg w zakresie psychologii klinicznej, psychoterapii i
neuropsychologii oraz innych dziedzin nauk psychologicznych oraz medycznych dla dzieci, mfodziezy i
dorostych, obejmujgca diagnostyke i terapie, realizowang przez zespot psychologéw, neuropsychologéw,
psychoterapeutéw oraz innych specjalistéw posiadajgcych uprawnienia do udzielania $wiadczen
zdrowotnych w ramach struktury Podmiotu.

2. Wszystkie swiadczenia udzielane sg odptatnie, na zasadach komercyjnych.

3. Swiadczenia udzielane sg w lokalizacjach stacjonarnych. Lista gabinetéw jest prezentowana na stronie
internetowej proMind oraz w rejestrze podmiotéw, z uwagi na fakt, iz prowadzenie dziatalnosci leczniczej
jest dziatalnoscig regulowang. Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie, ze miejscem wykonania
Swiadczen jest gabinet, w ktorym sg one udzielane i do ktérego pacjent zostat zaproszony podczas
rezerwacji wizyty. Swiadczenia udzielane byé moga takze w formie teleporady; miejscem jej udzielenia
jest wowczas miejsce przebywania osoby wykonujgcej zawdd medyczny.
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. Kierownikiem Podmiotu w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej jest Prezes Zarzgadu proMind sp. z
0.0. Nadzér merytoryczny nad procesem udzielania $wiadczen sprawuje dyrektor ds. medycznych,
bedacy zastepca kierownika Podmiotu ds. medycznych. W razie potrzeby mogg by¢ powotywane inne
stanowiska zarzadcze i kierownicze, np. stanowisko naczelnego psychologa. W nadzorze merytorycznym
uczestniczg takze wyznaczeni koordynatorzy oraz superwizorzy poszczegolnych zespotdéw specjalistéw.

. Aktualny wykaz lokalizacji, specjalistéw i grafikbw przyje¢ publikowany jest na stronie internetowej i
aktualizowany na biezgco.

§ 3. Rejestracja na wizyte
. Rejestracja odbywa sie telefonicznie, mailowo lub przez formularz/system rezerwacji online na
proMindclinic.pl.

. Pacjenci sg przyjmowani wedtug kolejnosci zgtoszenh, z uwzglednieniem stanu zdrowia oraz pilnosci
zgtaszanych potrzeb. W uzasadnionych przypadkach kolejnosé przyje¢ moze zosta¢ zmieniona przez
specjaliste lub personel.

. Przed pierwszg wizytg pacjent (lub opiekun prawny matoletniego pacjenta) zapoznaje sie¢ z niniejszym
Regulaminem oraz — w przypadku pacjentéw matoletnich — ze ,Standardami Ochrony Matoletnich"
dostepnymi na stronie internetowe;j.

§ 4. Cennik i przedptaty

. Aktualny cennik swiadczen jest publikowany na stronie internetowej oraz wywieszony w widocznym
miejscu w kazdej lokalizacji. W przypadku watpliwosci co do ceny wizyty wigzacg informacje mozna
uzyskaé, kierujgc zapytanie na recepcjia@poradniapromind.pl. Zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego ceny
publikowane na stronie oraz przekazywane przez rejestracje stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
a nie oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego — wigzgca cena jest kazdorazowo potwierdzana przy
rezerwacji konkretnego terminu.

. Rezerwacja wizyty wymaga przedptaty (optaty rezerwacyjnej) w wysokos$ci petnej ceny wizyty, stanowigce;j
wynagrodzenie za zablokowanie terminu i czasu pracy specjalisty. System przedptat ogranicza zjawisko
tzw. no-show, umozliwiajgc rezerwacje wizyt w nieodlegtym terminie mimo dtugiego okresu oczekiwania
typowego dla deficytowych specjalizaciji.

. Ptatnos¢ przyjmowana jest wytgcznie za posrednictwem linku do zaptaty generowanego z systemu EDM,
przesytanego pacjentowi po dokonaniu rezerwacji. Podmiot nie przyjmuje ptatnosci gotowka, kartg na
miejscu (poza wyjatkiem wskazanym w ust. 9), BLIK-iem ani przelewem na odrebny numer rachunku
bankowego.

. Ptatnos¢ za posrednictwem linku do zaptaty realizowana jest przez zewnetrznego operatora ptatnosci
obstugujgcego system EDM. Dokonujgc ptatnosci, pacjent akceptuje rowniez regulamin tego operatora
ptatnosci, dostepny na jego stronie internetowej, niezaleznie od niniejszego Regulaminu. W przypadku
zwrotu przedpfaty zwracana kwota jest pomniejszana o prowizje pobrang przez operatora ptatnosci od
pierwotnej transakcji — dotyczy to kazdego zwrotu, bez wzgledu na jego przyczyne.

. Nie nalezy wptaca¢ kwot za ustugi proMind sp. z 0.0. na konto bankowe ani numer telefonu (BLIK)
Specjalistycznej Praktyki Lekarskiej Jakub Garbacki ani zadnego innego podmiotu — sg to odrebne
podmioty lecznicze, a omytkowa wptata na niewtasciwy rachunek nie stanowi potwierdzenia rezerwacji
ani optacenia wizyty w zadnym z nich. W razie takiej pomyiki prosimy o kontakt z
recepcjia@poradniapromind.pl w celu wyjadnienia sprawy.

. Do momentu zaksiegowania ptatnosci i ostatecznego potwierdzenia rezerwacji, proponowana data i
godzina wizyty mogg sie zmienia¢ w zwigzku z automatycznym dopasowywaniem terminéw do grafikéw
specjalistéw. Po potwierdzeniu wizyty wptatg, zmiana daty lub godziny wymaga akceptacji pacjenta lub
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osoby rezerwujacej, z wyjatkiem zmian nieprzekraczajgcych +/- 1 godziny w tym samym dniu, o ktérych
pacjent jest informowany i ktére stuzg ograniczeniu czasu oczekiwania, np. w przypadku opdznieh
poprzednich wizyt.

7. Czas trwania poszczegoélnych wizyt moze sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb pacjenta
ocenianych przez specjaliste w trakcie wizyty. Z tego powodu godzina faktycznego przyjecia moze réznic¢
sie od godziny wskazanej w rezerwacji, a pacjentowi nie przystuguje roszczenie z tego tytutu, o ile réznica
wynika z opisanej wyzej specyfiki udzielania swiadczen, a nie z zaniedbania organizacyjnego Podmiotu.

8. Powyzsze nie uprawnia pacjenta do samodzielnego ustalania innej godziny zgtoszenia sie na wizyte niz
wskazana w potwierdzonej rezerwacji, w tym na podstawie doswiadczen z poprzednich wizyt
dotyczgcych opdznien w przyjeciu. Obowigzek zgtoszenia sie na wizyte o wskazanej godzinie, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, obowigzuje niezaleznie od ewentualnych wczeéniejszych opdznien.

9. Ptatno$¢ na miejscu, po wczesniejszym zgtoszeniu tego rejestracii, jest mozliwa wytgcznie dla pacjentow
statych (korzystajgcych z co najmniej czwartej wizyty w Podmiocie), kartg pfatniczg lub innym
bezgotéwkowym sposobem wskazanym przez Podmiot. W przypadku wizyt w placowkach bez biezgcej
obstugi rejestracyjnej, zgtoszenie takiej preferencji musi nastgpi¢ co najmniej trzy dni robocze przed
wizytg. Jezeli ptatnosc linkiem nie zostanie dokonana w standardowym terminie, a nastgpi na miejscu lub
bezposrednio przed wizytg, Podmiot moze doliczy¢ optate manipulacyjng w wysokosci zryczattowane;j
kwoty 50 zt.

10. Jedynym potwierdzeniem wizyty jest jej optacenie zgodnie z niniejszym paragrafem. Wczesniejsza
rezerwacja ma charakter wstepny — wizyta zostaje ostatecznie potwierdzona z chwilg zaksiegowania
ptatnosci w systemie.

11. Na wniosek pacjenta Podmiot wystawia fakture imienng. Zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy o podatku od
towardw i ustug zgdanie wystawienia faktury mozna zgtosi¢ w terminie 3 miesiecy od konca miesigca
wykonania ustugi lub zaptaty. W przypadku braku Zzgdania faktury potwierdzeniem zapftaty i dowodem
ksiegowym jest potwierdzenie przelewu/transakcji wygenerowane przez operatora ptatnosci.

§ 5. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty
1. Pacjent moze bezptatnie odwotac lub przetozy¢ wizyte, zgtaszajac to rejestracji nie pozniej niz 48 godzin
przed planowang godzing wizyty.

2. Jezeli 48-godzinny termin przypadatby w catosci lub w czesci na sobote, niedziele lub dzieh ustawowo
wolny od pracy, w ktérym rejestracja nie pracuje, termin ten uptywa o godzinie 16:00 ostatniego dnia
roboczego poprzedzajgcego najblizszy z tych dni wolnych.

3. Dla zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1-2, decydujacy jest moment odczytania zgtoszenia przez
rejestracje w jej godzinach pracy, a nie moment wystania wiadomosci przez pacjenta. Wiadomosé SMS,
e-mail lub zgtoszenie w systemie rezerwacji przestane poza godzinami pracy rejestracji zostanie
odczytane najpozniej w najblizszym dniu i godzinach pracy rejestracji i dopiero od tego momentu
wywotuje skutki okreslone w niniejszym paragrafie.

4. Odwotanie w okresie zastrzezonym (krécej niz 48 godzin) oraz niezgtoszenie sie na wizyte skutkuje
brakiem zwrotu przedptaty — stanowi ona wynagrodzenie za niewykorzystany czas pracy specjalisty,
ktérego nie dato sie przeznaczy¢ na innego pacjenta, w tym z listy rezerwowe;.

5. Zatrzymanie przedptaty nie nastepuje, jezeli niewykorzystanie terminu nastgpito z przyczyn lezgcych po
stronie Podmiotu. Zwrot, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, podlega pomniejszeniu wskazanemu w
§ 4 ust. 4.

6. Swiadczenia zdrowotne sg wytgczone spod przepiséw ustawy o prawach konsumenta dotyczgcych
odstgpienia od umowy (art. 3a tej ustawy). Zasady zwrotu przedpfaty stanowig autonomiczne
uregulowanie umowne na podstawie art. 353" Kodeksu cywilnego.
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. Sprawy budzgce watpliwosci rozpatrywane sg indywidualnie, w ramach procedury reklamacyjnej z § 14.

§ 6. Spdéznienia i zmiana godziny wizyty

. Pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wizyte o wskazanej godzinie. W razie spdznienia specjalista moze
przyja¢ pacjenta w skréconym czasie albo odmowi¢ przyjecia, jezeli spdznienie nie pozwala na udzielenie
Sswiadczenia z nalezytg starannoscia.

. Jezeli poprzednia wizyta przedtuzy sie z przyczyn niezaleznych od specjalisty, pacjent zostanie
poinformowany SMS-em, mailowo lub telefonicznie o zmianie godziny.

. Pacjent powinien podawac aktualne dane kontaktowe i sprawdzac przekazywane powiadomienia.

. W razie zachowania agresywnego lub sprzecznego z zasadami wspotzycia spotecznego specjalista moze
odmowi¢ wykonania $wiadczenia.

§ 7. Prawa pacjenta i zgoda na swiadczenia
. Pacjentowi przystugujg prawa okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w

przepisach odrebnych, w tym prawo do informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
metodach diagnostycznych i terapeutycznych, ich nastepstwach oraz rokowaniu.

. Udzielenie swiadczenia wymaga zgody pacjenta albo osoby uprawnionej, wyrazonej zgodnie z przepisami
prawa. Zgoda moze by¢ ustna, pisemna lub wyrazona zachowaniem, jesli przepisy nie wymagajg formy
szczegolne;j.

. Jezeli pacjent odmawia badania lub terapii, specjalista informuje go o mozliwych nastepstwach odmowy i
odnotowuje to w dokumentacji medyczne;.

. Do 16. roku zycia pacjent korzysta ze Swiadczeh wytgcznie w obecnosci przedstawiciela ustawowego.
Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, wyraza zgode wspdlnie z przedstawicielem ustawowym; w razie sprzeciwu
lub braku zgody stosuje sie przepisy o rozstrzygnieciu przez sad opiekunczy.

. Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta osobom innym niz pacjent wymaga jego zgody, chyba ze
przepisy stanowig inaczej.

§ 8. Dokumentacja
. Dokumentacja jest prowadzona w systemie elektronicznym (EDM), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. a. Dokumentacja wewnetrzna obejmuje w szczegodlnosci notatki robocze specjalisty, protokoty badan,
kwestionariusze, arkusze testow psychologicznych oraz wytwory pacjenta powstate w toku diagnozy lub
terapii. Stuzy ona wylgcznie celom diagnostycznym i planowaniu oddziatywan terapeutycznych i nie jest
udostepniana pacjentowi w oryginalnej, nieopracowanej formie.

. b. Dokumentacja zewnetrzna obejmuje dokumenty przeznaczone do przekazania pacjentowi lub
uprawnionym podmiotom trzecim, w szczegolnosci opinie psychologiczne, zaswiadczenia oraz pisemne
podsumowania przebiegu diagnozy lub terapii.

. ¢. Notatki, protokoty, wyniki badan i opinie sporzadzone przez specjaliste stajg sie dokumentacjg
medyczng w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta dopiero z chwilg ich udostepnienia lekarzowi
prowadzgcemu i wigczenia do dokumentacji pacjenta w systemie EDM. Do tego momentu sg
dokumentacjg wewnetrzna.

. Sporzgdzenie opinii psychologicznej lub innego dokumentu wchodzgcego w sktad dokumentaciji
zewnetrznej, wykraczajgcego poza standardowe podsumowanie wizyty, stanowi odrebng ustuge i moze
zostac objete dodatkowg optatg zgodnie z aktualnym cennikiem Podmiotu.

4|Strona Poradnia proMind

ul. Pitsudskiego 13 lok.101
05-120 Legionowo
tel. 579 069 250



6. Ponowne udostepnienie (wydanie kolejnego egzemplarza) opinii psychologicznej lub innego dokumentu z
dokumentacji zewnetrznej podlega optacie.

7. Potwierdzenie kopii dokumentacji za zgodnosc¢ z oryginatem dokonuje upowazniony pracownik rejestraciji
poprzez wpis na pierwszej stronie wydawanej dokumentacji, przy ponumerowanych stronach cato$ci
dokumentu. W przypadku zgdah ponadstandardowych, np. potwierdzenia za zgodnos¢ kazdej strony
dokumentacji odrebnie, Podmiot moze naliczy¢ optate w wysokosci od 5 zt za strone, analogicznie do
stawek przyjetych przy urzedowym potwierdzaniu dokumentow.

8. Pierwsze udostepnienie dokumentacji jest bezptatne. Za kolejne udostepnienia Podmiot moze pobrac
optate okreslong w aktualnym rozporzgdzeniu wykonawczym do ustawy o prawach pacjenta.

9. Wniosek o udostepnienie dokumentaciji sktada sie mailowo na recepcjia@poradniapromind.pl za pomocg
wniosku podpisanego profilem zaufanym albo osobiscie, z weryfikacjg tozsamosci i uprawnienia
wnioskodawcy.

10. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wynikajgcy z art. 29 ustawy o prawach
pacjenta.

11. Specijalista udzielajgcy swiadczenia prowadzi dokumentacje rzetelnie i starannie, zgodnie z zasadami
etyki zawodowej wiasciwymi dla wykonywanego zawodu medycznego oraz ustawg o prawach pacjenta.
Dokumentacja zawiera informacje niezbedne do prowadzenia procesu diagnostycznego i
terapeutycznego.

§ 9. Obowiazki pacjenta i zasady porzagdkowe
1. Pacjent zobowigzany jest podawac¢ prawdziwe i aktualne informacje istotne dla udzielenia swiadczenia,
przestrzegaC zalecen specjalisty, zasad bezpieczenstwa oraz kulturalnie zachowywac sie wobec
personelu i innych pacjentow.

2. Personel moze zazada¢ dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji danych; odmowa moze uniemozliwi¢
rejestracje lub przeprowadzenie wizyty.

3. W trakcie wizyty nalezy wyciszy¢ telefon. Rozmowy telefoniczne, pisanie wiadomosci i korzystanie ze
smartfona w czasie wizyty sg zabronione.

4. Na terenie placowek zakazane jest: palenie tytoniu i papieroséw elektronicznych, spozywanie alkoholu,
uzywanie substancji psychoaktywnych, prowadzenie dziatalnosci handlowej lub akwizycyjnej bez zgody
Podmiotu oraz wprowadzanie zwierzat, z wyjgtkiem psow asystujgcych.

5. Podmiot nie odpowiada za rzeczy wartoSciowe pacjenta pozostawione bez nadzoru, w tym odziez
wierzchnia.

§ 10. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest proMind sp. z 0.0., KRS 0001143352.

2. Dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO; dane identyfikacyjne i
kontaktowe — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO; za odrebng zgodg — w celach komunikac;ji
dotyczgcej umoéwionych wizyt.

3. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty obstugujgce system EDM, dostawcy ustug IT i ksiegowych oraz
organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

4. Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

5. Dane sg przechowywane przez okresy wskazane w § 8 ust. 7, a dane rozliczeniowe — przez okres
wymagany przepisami podatkowymi.
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Pacjentowi przystuguje prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO. Prawo do usuniecia nie obejmuje dokumentacji medycznej w
okresie obowigzkowego przechowywania.

~

. Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

8. Dane osobowe matoletnich pacjentéw przetwarzane sg z zachowaniem zasad opisanych w
obowigzujgcych ,Standardach Ochrony Matoletnich".

9. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla odrebna Polityka Prywatnosci dostepna na
proMindclinic.pl.

§ 11. Monitoring wizyjny
1. W czesciach wspélnych placowek (z wytgczeniem gabinetéw) moze byé prowadzony monitoring wizyjny
w celu bezpieczenstwa oséb i ochrony mienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Obszar monitoringu jest oznaczony w sposob widoczny.

3. Nagrania przechowywane sg do 30 dni, a nastepnie nadpisywane, chyba Ze sg niezbedne jako dowod w
toczacym sie postepowaniu.

§ 12. Zasady stosowania sztucznej inteligencji
1. Jezeli swiadczen udziela lekarz, zastosowanie znajduje art. 12 Kodeksu Etyki Lekarskiej, obowigzujacy
od 1 stycznia 2025 r. W pozostatym zakresie — a wiec wobec wiekszosci specjalistéw Podmiotu, ktérymi
sg psycholodzy, neuropsycholodzy i psychoterapeuci — Podmiot stosuje analogiczne zasady, kierujgc sie
przepisami o ochronie danych osobowych oraz dobrg praktykg zawodowa.

2. Podmiot rozréznia dwie kategorie narzedzi Al: (1) narzedzia wspomagajgce proces diagnostyczny lub
terapeutyczny oraz (2) narzedzia wylgcznie wspierajgce czynnosci administracyjne i dokumentacyjne
(np. asystent notatek z wizyty, bot potwierdzajgcy wizyty telefonicznie).

3. Podmiot informuje, Zze na dzieh wejScia w zycie niniejszego regulaminu wykorzystuje wytgcznie narzedzia
z kategorii 2 (obecnie: NOA Notes i Asystent Wizyty) i nie wykorzystuje Al w procesie diagnostycznym
ani w planowaniu terapii. Tresci przygotowane z ich wykorzystaniem stajg sie czescig dokumentac;ji
dopiero po przegladzie i modyfikacji przez specjaliste prowadzacego.

4. Gdyby Podmiot wprowadzit w przyszto$ci narzedzia z kategorii 1, ich stosowanie wymaga¢ bedzie
poinformowania pacjenta, uzyskania jego Swiadomej zgody i stosowania wytgcznie certyfikowanych
algorytmoéw. Ostateczng decyzje zawsze podejmuje osobiscie specjalista.

5. W odniesieniu do narzedzi z kategorii 2 obowigzek informacyjny i zgoda wynikajg z RODO. Podmiot
uzyskuje odrebng, dobrowolng zgode pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), niezalezng od akceptac;ji
Regulaminu, wyrazang przed pierwszg wizytg z ich uzyciem.

6. Pacjent moze odméwi¢ zgody poprzez sprzeciw zgtoszony rejestracji lub specjalisScie — odmowa nie
ogranicza dostepu do swiadczenia.

7. Tresci przetwarzane na etapie tworzenia notatki sg anonimizowane w zakresie technicznie mozliwym i nie
stuzg do trenowania modeli zewnetrznych dostawcéw. Ostateczng tre$¢ zatwierdza specjalista
prowadzacy.

8. Pacjent moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na Al i zazgda¢ dokumentacji sporzadzonej bez jego uzycia.

9. Szczegotowe zasady przetwarzania danych przez dostawcéw Al dostepne sg na zgdanie w recepciji.
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§ 13. Regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag

. Ustugodawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem proMindclinic.pl jest proMind sp.

Z 0.0.

. Ustugi elektroniczne obejmujg przeglgdanie tresci strony, korzystanie z formularza kontaktowego oraz

systemu rezerwaciji wizyt online.

. Wymagania techniczne: urzgdzenie z dostepem do internetu, przeglagdarka obstugujgca pliki cookies i

JavaScript, aktywny adres e-mail.

. Skorzystanie z formularza/systemu rezerwacji stanowi zawarcie umowy o swiadczenie ustugi drogg

elektroniczng na czas realizacji zgtoszenia, umowa rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia obstugi
zgtoszenia lub na zgdanie uzytkownika.

. Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem formularzy tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony Ilub ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na
recepcja@poradniapromind.pl; rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych.

. Strona wykorzystuje pliki cookies zgodnie z odrebng Politykg Cookies dostepng na proMindclinic.pl.

§ 14. Reklamacje

. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na recepcja@poradniapromind.pl, wskazujgc dane, opis sprawy

i oczekiwany sposob rozstrzygniecia.

. Odpowiedz udzielana jest bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie 14 dni, a w sprawach ztozonych —

do 1 miesigca, z mozliwoscig wydtuzenia do 2 miesiecy.

. Podanie przyczyny odwotania wizyty nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.

. Niezaleznie od reklamacji pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia sprawy do Rzecznika Praw Pacjenta,

skargi do Prezesa UODO oraz dochodzenia roszczen przed sadem.

§ 15. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie: ustawe o dziatalnosci leczniczej, ustawe o

prawach pacjenta, ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe z dnia 23 stycznia 2026 r. o
zawodzie psychologa oraz samorzadzie zawodowym psychologéw, ustawe o zawodzie lekarza, Kodeks
cywilny, ustawe o podatku od towardéw i ustug oraz RODO.

. Spory rozstrzyga sad wtasciwy zgodnie z przepisami. Regulamin nie ogranicza ustawowych praw pacjenta.

. Podmiot moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajgce z wizyt

zarezerwowanych i optaconych wczeséniej, chyba ze nowa zasada jest korzystniejsza dla pacjenta albo
wynika z przepiséw prawa.

. Niewaznos¢ ktéregokolwiek postanowienia nie wplywa na waznos$¢ pozostatych; w jego miejsce stosuje

sie zasade wynikajgca z obowigzujgcych przepisow.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 r. i zastepuje wczes$niejsze wersje.

proMind sp. z 0.0. - KRS 0001143352 - NIP 1133153602 - REGON 540382561 - proMindclinic.pl -
recepcia@poradniapromind.pl
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